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VaZeni spoluobcané,

méte v ruce druhé vydani Katalogu socialnich sluzeb ve mésté Cesky Krumlov.
Toto vydani reaguje na zmény, které se od vydani prvniho katalogu v roce
2005 udaly, a to predevsim v dusledku zakonného ramce (zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach) a organizacnich i jinych zmén u poskytovateld so-
cidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich. Zakon nové upravuje poskytovani social-
nich sluzeb - registrované sluzby dle zakona jsou zvyraznény. Avsak ne vSech-
ny sluzby, které maji napomahat ob¢andm pred socidlnim vyloucenim, jsou
sluzbami podle zdkona. Proto katalog uvadi i dalsi souvisejici sluzby.

Katalog je jednim z vystup komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté
Cesky Krumlov, jehoz cilem je optimalizace poskytovani socilnich sluzeb tak,
aby odpovidaly predevsim Vasim potfebam. Proto i Vy mate moznost podilet
se na tomto procesu svymi pfipominkami, napady, at uz pisemné, na verej-
nych projednavanich nebo pfimo zapojenim do prace jednotlivych pracovnich
skupin. Vedle zadavatele (Mé&sto Cesky Krumlov) jsou kli¢ovymi tvirci posky-
tovatelé a velky dik patii dobrovolnikdim z fad laické i odborné verejnosti.

Doufame, ze tento katalog Vam bude dobrym pomocnikem pro orientaci
v nabizenych sluZzbach v socialni oblasti.

Katalog byl vytvofen ve spolupraci M&U C. Krumlov,
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a ICOS Cesky Krumlov, o.s.
z podkladi poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb

www. komunitniplan.krumlov.cz
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SLUZBY PRO SENIORY

Domy s pecovatelskou sluzbou, o.p.s.
VySehradska 260, 381 01 Cesky Krumlov

Reditelka Bc. lvana Ambrusova

Telefon 380 712 370

Fax 380 711 844

E-mail info@dpskrumlov.cz

Webové stranky www.dpskrumlov.cz

Poskytované socialni sluzby Pecovatelska sluzba § 40
Tisnova péce § 41
Odlehcovaci sluzby § 44

Jaké sluzby nabizime?

Pecovatelskou sluzbu - poskytujeme obéandm Ceského Krumlova v jejich do-
macnostech véetné domacnosti v DPS. PecCovatelskd sluzba napomaha uzi-
vatelim zajistit jejich fyzickou i psychickou sobéstacnost v jejich prirozeném
prostredi.

Poskytované sluzby:

1) Pomoc pfi zvladani béznych Uukonu,péce o vlastni osobu

2) Pomoc pii osobni hygiené

3) Pomoc pfi zajisténi stravy

4) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

5) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Sluzby si hradi klient sam podle sazebniku uhrad.

Telekontaktni péce - automaticky systém tisnového volani, ktery poskytuje ne-
pretrzitou, dlouhodobou a odbornou pomoc ob¢anim, ktefi jsou v dlisledku
nemoci, vysokého véku, postizeni nebo zdravotnich obtizi a socialni osamé-
losti trvale ¢i prechodné znevyhodnéni. Bezdratové tlacitko umoziuje z ja-
kéhokoli mista v byté uzivatele spojeni s centralnim dispecinkem, ktery zajisti
okamzitou pomoc. Sluzbu si hradi klient sam.

Odlehdovaci sluzba - umoznuje lidem v nepfiznivé socialni situaci poskytnout
prechodné ubytovani, pomoci preklenout obdobi potfebné k umisténi do Do-
mova pro seniory a poskytnout ulevu rodinnym pfislusnikim. Kapacita sluzby
jsou 4 lGzka s bezbariérovym pristupem. Sluzba je poskytovana nepretrzité 24
hodin denné a je hrazena samotnym uzivatelem dle sazebniku.

10
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SLUZBY PRO SENIORY

Dale spravujeme byty s pecovatelskou sluzbou Na Vysehradé¢, Za Soudem a na
Plesiveckém nameésti, provozujeme Seniorsky klub a paj¢ovnu kompenzacnich
pomucek.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s 3 a vice narozenymi détmi.

Kdo se o vas postara?
Odborné vyskoleny persondl v pfimé i nepfimé péci, socialni pracovnik, ve-
douci socialnich sluzeb, reditelka DPS.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Informace o podminkach poskytovani sluzeb sdéli vedouci stredisek.

Jak se k nam dostanete?

Centrum nasich sluZzeb je v Domé s pecovatelskou sluzbou na VySehradé 260
v budové A, dostupné je pésky i MHD - zastavka na Rzku. Parkovani pro
osobni automobil v tésné blizkosti.

Provozni doba:

Pecovatelska sluzba: Po - P4 7:00 - 15:30 hod.

DPS Vysehrad: 7:00 - 19:00 hod.

Vikendy - rozvoz obéd.

Telekontaktni péce + odlehcovaci sluzba - nepretrzita (24 hodin denné)

Domov pro seniory Kaplice - pracovisté Cesky Krumlov
Nemocniéni 429, 381 01 Cesky Krumlov

&

Kontaktni osoba Marie Klabouchova
Telefon 380 761 428
Poskytovana socidlni sluzba Domov pro seniory § 49

Jaké sluzby nabizime?

Komplexni osetrovatelska péce nepretrzité - pouze celorocni (nikoli kratko-
dobé). Spoluprace s rodinou klienta, zpracovavani individudlnich pland péce,
spoluprace s ostatnimi poskytovateli.

11
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SLUZBY PRO SENIORY

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Seniofi (osoby zdravotné postizené), osoby zcela imobilni, ob¢ané v dichodo-
vém véku (ale i mladsi), ktefi nejsou schopni se o sebe sami postarat, vyzaduji
trvaly dohled a pomoc, kompletni oSetfovatelskou péci a ¢astéjsi navstévy lé-
kare. Socialni hospitalizace.

Kdo se o vas postara?
Zdravotnicky personal, oSetfovatelky, socialni pracovnik.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Zadost o prijeti spole¢né s vyjadrenim praktického lékare, potvrzeni vyse di-

chodu. Z&dosti pfijima Bc. Blanka Sedlackova, tel.: 380 311 833. Spadova ob-
last - cely Jihocesky kraj. Kapacita 25 mist.

12
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PECE O NEMOCNE A ZDRAVOTNE POSTIZENE

Asociace rodicu a pratel zdravotné postizenych
déti v CR, o.s. - Klub Cesky Krumlov
Plesivec 380, 381 01 Cesky Krumlov

Kontaktni osoba Jan Sedlacek

Telefon 603 869 895

Fax 380 712 765

E-mail 5557jan@seznam.cz
Webové stranky www.klubrpzpd.wz.cz

Jakeé sluzby nabizime?
Nabizime predevsim ozdravné /zimni a letni /pobyty pro déti s rliznym zdra-
votnim postizenim, dale rlizné vikendové akce - vylety, zajezdy, karnevaly atd.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Sluzby jsou urceny predevsim détem s riznym zdravotnim postizenim od aler-
gikl, ekzematikl, astmatikl az po mentalné ¢i télesné postizené a jejich rodi-
ny. V ramci integrace se mohou nasich akci zucastnit i déti zdravé.

Kdo se o vas postara?

O déti na ozdravnych pobytech se staraji ¢lenové Klubu, ktefi jsou proskoleni
vedenim Asociace a maji praxi s praci s postizenymi détmi. Vzdy spolupracu-
jeme i s lékafi.

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?
Clenem Klubu se muze stat kazdy, kdo pozada o registraci a kazdoro¢né za-
plati ¢lensky poplatek ve vysi 150,- K<.

13
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PECE O NEMOCNE A ZDRAVOTNE POSTIZENE

Centrum pro zdravotné postizené JK, o. s.
Nemocni¢ni 586, Cesky Krumlov

DDES,\

Kontaktni osoba Jana lhnatoliova
Telefon, fax 380 711 764

E-mail cpzp.ck@volny.cz
Webové stranky www.czpjk.cz
Poskytované socialni sluzby Socialni poradenstvi §37

Jaké sluzby nabizime?

Odborné socialni poradenstvi, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych za-
jmU a pti obstaravani osobnich zalezitosti, poskytovani vseobecnych informaci,
zprostfedkovani pravniho poradenstvi, terénni socidlni prace, socidlné terapeu-
tické ¢innosti (zprostredkovani kontaktu na odborniky), pj¢ovani kompenzad-
nich pomucek, prodej drobnych sluchovych pomcek (baterie, hadicky atd.),
poskytovani informaci o ozdravnych akcich pro zdravotné postiZzené.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Socialni poradenstvi je poskytovano prevazné osobam se zdravotnim postize-
nim, jedna se o obcany majici dlouhodobé télesné, vnitini, smyslové, dusevni,
mentalni nebo kombinované postizeni, dale rodinnym pfislusnikiim, blizkym
a jinym osobdm, ktefi pecuji a nebo se podileji na péci o osoby se zdravot-
nim postizenim a seniordim. Socialni poradenstvi nabizime vSem ob¢anim bez
ohledu na vék, typ nebo stupen zdravotniho postizeni, narodnost, etnickou
nebo ndbozenskou prislusnost, sexudlni orientaci a situaci, ve které se clovék
se zdravotnim postizenim nachazi.

Jak se k nam dostanete?

Centrum pro zdravotné postizené JK, o. s., pracovisté Cesky Krumlov, Nemoc-
ni¢ni 586 sidli v suterénu budovy autobusového nadrazi - vchod od benzinové
Cerpaci stanice Agip.

Provozni doba:
Po, St: 8:00-12:00 13:00 - 16:00 hod.

Ut: 8:00 - 12:00 hod.
Ct, P4: po predchozi telefonické ¢ osobni domluvé

14
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PECE O NEMOCNE A ZDRAVOTNE POSTIZENE

1ICOS Cesky Krumlov, o.s.

Centrum socialnich sluzeb (CSS) - projektové pracovisté ICOS
N&mésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov

Vedouci Tomas Zunt, predseda ICOS

Kontaktni osoba Magr. Ingrid Jilkova - koordinatorka CSS,
Hana Cadova - vedouci sluzby osobni asis-
tence

Telefon, fax 380 712 202, 773 58 77 58

E - mail icos@krumlov.cz, css@krumlov.cz, cado-
va@latran.cz

Webové stranky icos.krumlov.cz, css.krumlov.cz

Poskytované socialni sluzby Sluzba osobni asistence § 39
Bezplatné pravni poradenstvi § 37

Jaké sluzby nabizime?
Sluzba osobni asistence
SluZzba ma za cil podporovat osobu s postizenim, snizenou sobéstacnosti k roz-
voji podle jejich moznosti a schopnosti a podporovat jeji pfirozenou integraci
do spole¢nosti (a umoznit tak jeji ucast napriklad pfi vzdélavani ve skolce, sko-
le, vdomacnosti, v zaméstnani, pfi volnocasovych aktivitach a pfi ¢innostech,
které osoba potrebuje).

Ukoly osobni asistence: pomoc pfi zvladani b&znych Gkond péce o vlastni oso-
bu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisté-
ni chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostred-
kovani kontaktu se spolecenskym prostredim, pomoc pii uplatinovani prav,
opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Jedna se o sluzbu c¢astecné hrazenou. Spoluucast na uhradé za poskytnutou
sluZzbu za jednu hodinu ¢ini 35,- K¢. (Tato cena byla stanovena pro rok 2008
pro uzivatele do 18 ti let).

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
SluZba je urcena détem od véku 1 roku, dospélym a seniorlim, ktefi maji snize-

nou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni
¢i véku v regionu Ceskokrumlovsko.
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Kdo se o vas postara?
Koordinator, vedouci sluzby osobni asistence a tym osobnich asistentek.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Klienti museji spadat do cilové skupiny (viz vyse).

Jak se k nam dostanete?

KancelaF osobni asistence - Vy$ehradska 260, prostory DPS, o.p.s. Cesky Krum-
lov. Dostupnost autem, autobusem MHD.

Vedeni organizace sidli na Namésti Svornosti 2 v Ceském Krumlové (vice na
str. 37)

Provozni doba:
Kancelar osobni asistence: Po-Pa: 9:00 - 11:00 hod.
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech: 7:00 - 19:00 hod.

Dalsi poskytované sluzby

Centrum socidlnich sluzeb, pod nimz funguje sluzba osobni asistence, je pro-
jektovym pracovistém ICOS Cesky Krumlov. Kromé této sluzby poskytujeme i
bezplatné pravni poradenstvi (viz str. 29) a realizujeme dalsi projekty a aktivi-
ty v socialni oblasti (viz str. 37).

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.
Horni Brana 429, 381 27 Cesky Krumlov

Reditel Ing. Josef Kucera

Kontaktni osoba Marie Cejkova, rehabilitacni odd&leni
Telefon 380 761 218

Fax 380 711 464

Webové stranky www.nemckr.cz

Jaké sluzby nabizime?
Lécebna télesna vychova, vodolécba, elektrolécba, pljéovna kompenzacnich
pomucek.
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Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Obcané, ktefi potrebuji nabizené sluzby.

Kdo se o vas postara?
Lékari, fyzioterapeuti, zdravotni sestry a zdravotnicky personal.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Doporuceni praktického nebo odborného Iékare.

Provozni doba:
Pljc¢ovna pomucek po telefonické dohodé
Po - Pa: 7:00 - 15:00 hod.

Jak se k nam dostanete?
Areal Nemocnice Cesky Krumlov

SONS CR (Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych Ceské republiky),
- oblastni odbo¢ka C. Krumlov
Nemocniéni 586, Cesky Krumlov

Kontaktni osoba Jifina DiviSova - predsedkyné
oblastni odbocky €. Krumlov

Telefon 722 581 328

E-mail jirina.divisova@tiscali.cz

Webové stranky WWW.SONS.CZ

Jaké sluzby nabizime?

Konzultace a poradenstvi pro Sirokou verejnost - tyka se potieb obcanl se
zrakovym postizenim (u imobilnich osob po dohodé i v domacim prostredi),
spolkova cinnost ¢lenti SONS CR, odbocka je oteviena pro zdjemce o ¢lenstvi
osob se zrakovym postizenim.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Osoby se zrakovym postizenim - nevidomé, slabozraké, se zbytky zraku, s kom-
binovanym postiZzenim - zrakové a sluchové nebo télesné.
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Kdo se o vas postara?
Jifina DiviSova, predsedkyné SONS.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Zafizeni je pfistupné po vzajemné dohodé uZivatele a poskytovatele sluzeb
nebo pfistupné na doporuceni 3. strany

Jak se k nam dostanete?
Budova autobusového nadrazi- CZP JK, o. s. (Centrum pro zdravotné postize-
né) nebo je mozné dohodnout se na schiizce na jiném misté ve méste.

Provozni doba:
Treti ¢tvrtek kazdého mésice v dobé od 13:30 do 16:00 hod. (CZP JK, o. s.)
- konzultace s pfedsedkyni oblastni odbocky Cesky Krumlov SONS CR.

Serafinova Klara - Domaci zdravotni péce
Fantova 25, 382 41 Kaplice

Kontaktni osoba Serafinova Klara
Telefon 608 961 966
E - mail serafinova.klara@seznam.cz

Jaké sluzby nabizime?

Pouze zdravotni péce, ktera je indikovana praktickym lékafem, odbornikem,
¢i je doporucena ihned po hospitalizaci klientdim v domacim prostredi. Tato
zdravotni péce je poskytovana odborné vyskolenymi zdravotnimi sestrami a
je hrazena zdravotnimi pojistovnami.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Klienti viech vékovych skupin, kterym je indikovana zdravotni péce.

Kdo se o vas postara?
Odborny zdravotni personal

Provozni doba:
7 dni v tydnu, 24 hodin denné
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Centrum pro pomoc détem a mladezi, o.p.s.
Spicak 114, 381 01 Cesky Krumlov

&

Reditel Magr. Vlastimil Kopeéek

Telefon 380 713 042

Fax 380 712 427 - pro vsechna pracovisté CPDM

E-mail cpdm@icmck.cz, info@cpdm.cz

Webové stranky www.icmck.cz, www.cpdm.cz - pro viechna
pracovisté CPDM

Jaké sluzby nabizime?

CPDM, o.p.s. se v rdmci svych ¢innosti a programu zabyva predevsim aktivi-
tami v nasledujicich oblastech: informace, poradenstvi, volny cas, vzdélavani,
socialni sluzby, kultura, evropské projekty mladeze, iniciativy mladeze, pomoc
znevyhodnénym détem a mladezi, podpora obcanské spolecnosti ad.
Vétsinu svych cinnosti CPDM, o.p.s. realizuje prostfednictvim svych special-
nich samostatnych pracovist, kterymi jsou: Informacni centrum pro mladez,
Streetwork, NZDM klub Bouda, Radio ICM a hudebni studio mladych.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Déti a mladez, pedagogové, vychovatelé, pracovnici s détmi a mladezi, statni
sprava a obecni samosprava, skoly a Skolska zafizeni, neziskovy sektor, dalsi
verejnost.

Kdo se o vas postara?

Tym pracovnika sloZzeny z reditele, vedoucich a pracovnik(l projektovych pra-
covist, externi spolupracovnici a dobrovolnici.

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?

Oteviené vsem uzivatelim dle specifickych podminek a charakteru jednotli-

vych pracovist, projektd a aktivit.

Jak se k nam dostanete?
Centrum mésta, lokalita Spi¢ak 114 (byvalé jesle), dostupné pésky, autem i MHD.

Provozni doba:

Po - P4: 9:00 - 17:00 hod.
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ICM - Informacni centrum pro mladez

(projektové pracovisté CPDM, o.p.s.)
Spicak 114, 381 01 Cesky Krumlov

S

Vedouci Iva Sukdolakova
Telefon, fax 380 712 427
E-mail icm@icmck.cz, icm@cpdm.cz

Jaké sluzby nabizime?

Informace a poradenstvi v oblastech: vzdélavani, prace, volny cas, cestovani,
zdravi, socidlné patologické jevy, ekologie, socidlni skupiny a hnuti, obcan a
stat, nadace a granty, mezinarodni a narodni organizace, mladez v CR a EU.
Tématicka knihovna dokumentd, knih a dalSich tiskd, videokazet, CD, DVD
(materidly vztahujici se k poskytovanym informaénim oblastem).

Dalsi informacni a poradenskeé sluzby: Pfistup na internet (4 terminaly), kopi-
rovani, cernobily laserovy tisk, barevny inkoustovy tisk, scannovani dokumen-
10, vefejnd faxova sluzba, vypalovani dokumentl na CD (DVD). Prodej nosicli
informaci (diskety, CD, DVD), prodej tématickych informacnich brozur, tiskd
a casopisl. Konzultace a zprostifedkovani informaci k programu EU Mladez
v akci, zprostredkovani vyuziti evropské informacni sluzby EURODESK. Vzdé-
lavaci aktivity (realizace seminar( a prednasek - zejména evropské programy
pro mladez, zaklady fundraisingu, psani projektd, projektové fizeni a dalsi té-
mata dle dohody).

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Mladez, déti, pedagogové, vychovni pracovnici, rodice a dalsi vefejnost.

Provozni doba:
Po - P4 9:00 - 17:00 hod.
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Streetwork pro mésta Cesky Krumlov a Kaplice
(projektové pracovisté CPDM, o.p.s.)
a projekt Viktorie
Spicak 114, 381 01 Cesky Krumlov

Xrs

Vedouci Mgr. Daniel Jambrikovi¢

Telefon 736 634 126

Fax 380 712 427 - pro vsechna pracovisté CPDM
E-mail kcentrum@icmck.cz, streetwork@cpdm.cz
Poskytované socialni sluzby Terénni programy § 69

Jaké sluzby nabizime?

Projekt Streetwork pro mésta Cesky Krumlov a Kaplice nabizi poradenstvi
v drogové problematice, vyménny program Harm reduction pro uzivatele
drog (tzn.vyména injekéniho materialu + distribuce sterilniho zdravotnického
materialu), dale zakladni zdravotni, socidlni a pravni poradenstvi, distribuci in-
formacnich materiald, krizovou intervenci. Po domluvé provadime orientacni
testy z kapilarni krve na VHC,VHB,HiV a syfilis. Dale nabizime zprostredkova-
ni lé¢by drogovych zavislosti a gamblerstvi, informace o zafizenich nasledné
péce, socialni praci a asistenci pfi jednani s Urady. Zprostfedkujeme téz kon-
takty na jiné instituce a odborniky v nedrogové oblasti. Po dohodé téz moz-
nost realizace seminaru a besed dle potreby.

Projekt Viktorie je zaméren na pouli¢ni a klubovou prostituci a nabizi zejména
poradenstvi v oblasti bezpecného sexu a problematiky prfenosu pohlavnich a
infek¢nich chorob, déle zprostredkovani vysetreni u odborného lékare a do-
provod a poradenstvi v socialnich, zdravotnich a osobnich problémech.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Neproblémovi uzivatelé drog, experimentatofi, problémovi uzivatelé drog,
skryta a tézko kontaktovatelna populace uzivatelt drog, rodice, znami, ka-
maradi uZivatell drog. A osoby poskytujici sexualni sluzby za Uplatu.

Provozni doba:

Po: 11:00 - 18:00 hod.
Ut: 11:00 - 18:00 hod.
St- Ct: 11:00 - 18:00 hod.
Pa: 11:00 - 18:00 hod.
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Volnocasovy nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,,BOUDA"

(projektové pracovisté CPDM, o.p.s.)
Spicak 114, 381 01 Cesky Krumlov

Xrs

Vedouci Ladislav Michalik
Telefon 736 634 127
Fax 380 712 427 - pro vsechna pracovisté CPDM
E-mail bouda@icmck.cz, bouda@cpdm.cz
Poskytované socialni sluzby Nizkoprahova zarizeni

pro déti a mladez § 62

Jaké sluzby nabizime?

Nizkoprahové volnocasové aktivity mladeze a déti pravidelné a nepravidelné
(mladé hudebni skupiny, divadlo, pohybové aktivity, vytvarné ¢innosti, vysta-
vy, soutéze, festivaly ad.), volnocasové programy klubového charakteru (fil-
mové a dalsi kluby), nizkoprahové socidlni sluzby pro mladez (poradenstvi,
intervence v krizi, zprostfedkovani dalsi pomoci), informacni sluzby (pristup
k PC s pfipojenim na internet), bezplatné zapujcovani prostor, popf. prona-
jem prostor pro aktivity jinych subjektt pusobicich v oblasti déti a mladeze.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Déti a mladez (vcetné socialné a zdravotné znevyhodnénych, etnickych men-
sin, ad.). Primarni vékova skupina od 13 ti let vySe. Zaméreni na neorganizo-
vané déti a mladez.

Kdo se o vas postara?
Vedouci zafizeni (organizacni pracovnik), socialni pracovnik, dobrovolnici
z fad mladych lidi (U¢astnika aktivit).

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?
Respektovat provozni fad zafrizeni.

Provozni doba:
Po - Pa: 9:00-20:00 hod,

otevieny Klub v Boudé 14:00 - 20:00 hod.
(v jinych casech dle dohody)
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Cirkev bratrska
Urbinska 187, 381 01 Cesky Krumlov

[N

Kontaktni osoba Horska Jana
Telefon 728 958 962
E-mail hormikulas@seznam.cz

Jaké sluzby nabizime?
Volnocasové aktivity pro déti a mladez, vyucovani v duchu krestanskych prin-
cipl.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Déti a mladez.

Kdo se o vas postara?
Dobrovolnici.

Jak se k nam dostanete?
Aktivity probihaji na sidlisti Mir nebo ve vnitfnim mésté C. Krumlov.

DUm déti a mladeze
Linecka 67, 381 01 Cesky Krumlov

X

Vedouci Mgr. Jaroslava Loblova
Telefon, fax 380 716 407
E-mail ddm@ck.ipex.cz

Jaké sluzby nabizime?
Zajmové Utvary, prilezitostné akce, letni ¢innosti, organizace letnich tabord.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Déti, mladez, pripadné rodice, ktefi chtéji konkrétni aktivitou travit volny cas.
Nékteré aktivity jsou vhodné i pro télesné, zrakové nebo sluchové postizené.
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Oblasti - jazykova, vytvarna, keramika, hudebni, tanecni, sportovni, pfirodo-
védn3, technicka, sportovni, turisticka.

Kdo se o vas postara?
Vychovatelé s pedagogickym vzdélanim.

Jak se k nam dostanete?
V bezprostredni blizkosti centra mésta.

Obcanské sdruzeni Krumlovské maminky

Materské centrum Misa
Plesivec 379, 381 01 Cesky Krumlov

Statutarni zastupce Gabriela Subrtova

Kontaktni osoby Gabrivela Subrtova, Michaela Radimska,
Jana Stroblova

Telefon 606 434 496

E-mail mcmisa.ck@seznam.cz

Webové stranky http://mcmisa.blog.cz/

Jaké sluzby nabizime?

Zakladnim poslanim matefského centra je vytvoreni otevieného a pratelské-
ho mista k neformalnimu setkavani rodin s malymi détmi. Maminky zde na-
jdou prilezitost k aktivnimu traveni ¢asu s malymi détmi, k navazani novych
pratelstvi, k ziskani zkusenosti, napadu a podnétl pro svoji rodinu; maji tak
moznost vyjit z izolace, v niZ se celodenni péci o dité mohou ocitnout. Déti
pak v materském centru nachazeji prirozené spolecenstvi vrstevnik{, uci se
byt soucasti kolektivu a vidi svoji matku v jiné roli nez v domacnosti.

Veskeré sluzby Matefského centra Misa v Ceském Krumlové jsou poskytova-
ny bezplatné. Navstévnici hradi pouze rezijni ndklady Domu déti a mladeze
v Ceském Krumlové, jeho? je matefské centrum soucasti. Vy3i Ghrady kazdo-
ro¢né stanovuje DDM.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Sluzby materského centra jsou uréeny pro maminky (tatinky, babicky, dédec-
ky) pecujici o déti do ctyf let.
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Kdo se o vas postara?

Matefské centrum funguje na bazi svépomoci. Clenky matefského centra na-
vrhnou program a dodaji pomucky a materidl, je vSéak na maminkach, aby se o
své déti postaraly a nami nabidnuty program vyuzily podle potfeb a moznosti
svych déti.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Rodice s détmi do ctyr let.

Jak se k nam dostanete?

Budova DDM v Ceském Krumlové, Linecka 67, Cesky Krumlov. Dostupna je
pésky i MHD - zastavka na Tavirné, potom pésky smérem do centra mésta.
Placené parkovisté v tésné blizkosti.

Provozni doba:

Kazdy ¢tvrtek od 9 do 11 hodin v Domé déti a mladeze v Ceském Krumlové.
Béhem prazdnin porada materské centrum pouze narazové akce, o kterych
predem informuje.

Pedagogicko psychologicka poradna Ceské Budéjovice,
pracovisté Cesky Krumlov
Spicak 114, 381 01 Cesky Krumlov

Kontaktni osoba Mgr. Jakub Priicha

Telefon 380 711 505

E-mail poradna.krumlov@pppcb.cz
Webové stranky www.pppcb.cz

Jaké sluzby nabizime?

Zjistovani pfipravenosti déti pro povinnou 3kolni dochazku a doporucovani
vhodné formy vzdélavani, provadéni psychologickych a specidlné pedagogic-
kych vysetieni pro zarazeni zak( do skol, tfid, oddéleni a studijnich skupin
s upravenymi vzdélavacimi programy pro zaky se zdravotnim postizenim. Zjis-
tovani specialnich vzdélavacich potreb zaka ve skolach, které nejsou samo-
statné zfizené pro déti se zdravotnim postiZzenim. Poskytovani poradenskych
sluzeb zakam se zvysenym rizikem $kolni netdspésnosti nebo vzniku problému
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v osobnostnim a socialnim vyvoji, jejich zdkonnym zastupciim a pedagogic-
kym pracovnikim vzdélavajicim tyto zaky. Poskytovani poradenskych sluzeb
zamérenych na vyjasfiovani osobnich perspektiv zakd, jejich profesniho vyvo-
je. Poskytovani metodické podpory Skolam. Vysetfeni déti jsou realizovana se
souhlasem zakonnych zastupcl a na jejich zadost.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Vychazi z nabizenych sluzeb.

Kdo se o vas postara?
Odborni a kvalifikovani pracovnici PPP.

Jak se k nam dostanete?

Pé&sky - od autobusu ze zastavky Spicak - smér Chvaliny - u parkovisté Jelenka
do kopce smér vlakové nadrzi - cca 50 m.

Autem - moznost parkovani velmi omezena !!! mimo sezénu u zimniho stadi-
onu - cesta cca 5 min.

Provozni doba:

Po - Ct: 6:30 - 14:30 hod.
Pa: 6:30 - 14:00 hod.
odborna vysetieni:

Po - Pa: 8:00- 16:00 hod.

Sdruzeni Spirala, o.s.
Vy3ny 39, 381 01 Cesky Krumlov

Predsedkyné sdruzeni PhDr. Zderka Sirkova
Kontaktni osoba Mgr. Ingrid Jilkova
Telefon, fax 380 712 426

E-mail spirala@krumlov.cz
Webové stranky www.spirala.krumlov.cz

Jaké sluzby nabizime?
Volnocasové aktivity prostfednictvim dobrovolnik(, vikendové a letni integro-
vané pobyty, preventivné socialni ¢cinnost, prace s tfidnim kolektivem.
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Komplexni program specifické primarni prevence - Spirala - program je obecné
zaloZen na myslence, Ze ke zdravému Zivotnimu stylu a k osvojeni pozitivniho
socialniho chovani nestaci jen slovni nabadani a verbalni predavani informaci,
ale je tfeba cilové skupiny aktivné zapojit a to Ize jediné pfimym sebezkuse-
nostnim prozitkem, ktery je spiSe internalizovan a vyuzivan v béznych Zivot-
nich situacich.

Program je certifikovan MSMT.

Kontaktni osoba - Bc. Petra Valova, Mgr. Jakub Prlcha

Kamarad v Zivoté - tento dobrovolnicky projekt stejné jako celostatni program
Pét P prinasi svym Ucastnikiim Péci, Pomoc, Pratelstvi, Prevenci a Podporu. Je
jednim z dobrovolnickych programd, ktery funguje na principu ,jeden na jed-
noho”. Jeden dobrovolnik se pravidelné vénuje jednomu ditéti a travi spolu
¢ast volného casu. Cilem je kamaradstvi a vie, co k nému patfi.

Kontaktni osoba - Bc. Eliska Marianova

Letni a vikendové integrované pobyty pro déti - zamérem tohoto projektu je
vclenéni déti s rizikovym chovanim, nebo jiz s projevy poruch chovani do béz-
né populace. Pro vlastni integraci jsme zvolili nenasilny zpUsob, kdy ucastniky
pobytu jsou jak nasi klienti, tak déti z béZné populace. Déti obou skupin mo-
hou pozorovat a ziskat nové zkuSenosti, poznatky a dovednosti na zakladé
vzadjemného kontaktu.

Kontaktni osoba - Jan Tima, Bc. Petra Valova, Bc. Eliska Marianova

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Socialng, zdravotné i télesné postizené déti a mladez, rodiny s détmi.

Kdo se o vas postara?
Dobrovolnici i odborni pracovnici.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Zafizeni je pfistupné po vzajemné dohodé uZivatele a poskytovatele sluzeb
nebo pfistupné na doporuceni 3. strany.

Jak se k nam dostanete?
Centrum mésta, lokalita Spi¢ak 114 (byvalé jesle), dostupné pésky, autem i
MHD.

Provozni doba:
Po - Ct: 8:00 - 17:30 hod.

Pa: 8:00 - 15:00 hod.
(lepsi je ohlasit se telefonicky predem)
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PRACE S DETMI A MLADEZI

Stredisko vychovné péce Spirala
Spicak 114, 381 01 Cesky Krumlov

Vedouci Mgr. Jan Tdma

Telefon, fax 380712 426

E-mail spirala@krumlov.cz
Webové stranky www.spirala.krumlov.cz

Jaké sluzby nabizime?
Specialné pedagogické vysetieni, psychologické vysetfeni, rodinng, individu-
alni a skupinova terapie, vikendové a letni integrované pobyty pro déti, prace
s tfidnimi kolektivy, poradenstvi pro rodic¢e déti s poruchami chovani, pora-
denstvi pro pedagogy, terapeutické programy pro déti. Na pobytové progra-
my si uzivatel prispiva.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Déti a mladez (3-26 let) s rizikem ¢i s projevy poruch chovani a negativnich
jevu v sociadlnim vyvoiji.

Kdo se o vas postara?
Specialni pedagog, psycholog, socidlni pracovnice.

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?
Zatizeni je pristupné po vzajemné dohodé uzivatele a poskytovatele sluzeb
nebo pfistupné na doporuceni 3. strany.

Jak se k nam dostanete?
Centrum mésta, lokalita Spicak 114 (byvalé jesle), dostupné pésky, autem i
MHD.

Provozni doba:
Po - Ct: 8:00 - 17:30 hod.

Pa: 8:00 - 15:00 hod.
(lepsi je ohlasit se telefonicky predem)
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PORADENSTVI

72/SL/ADNT PORARENSTV POSIUI WEICHNI
REGEISTROVANT POSITOVATELE SOC/AUNICH SRR,

1ICOS Cesky Krumlov, o.s.

- projektové pracovisté Centrum socialnich sluzeb (CSS)
Namésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov

2

Vedouci Tomas Zunt, predseda ICOS,
Magr. Ingrid Jilkova - koordinatorka CSS
Kontaktni osoba Bc. Tereza Lysonkova - socialni pracovnik
pravni poradny
Telefon, fax Bezplatna pravni poradna: 380 727 600,
774 110 124, 1COS, CSS: 380 712 202
E - mail pravni.poradenstvi@krumlovov.cz,
icos@krumlov.cz, css@krumlov.cz
Webové stranky www.icos.krumlov.cz, www.css.krumlov.cz
Poskytované socialni sluzby Bezplatné pravni poradenstvi § 37
Sluzba osobni asistence § 39

Jaké sluzby nabizime?

Bezplatné pravni poradenstvi

nase sluzby zahrnuiji:

- zakladni socidlni poradenstvi (potfebné informace pfispivajici k feSeni nepfi-
znivé socialni situace)

- zakladni odborné pravni poradenstvi v téchto oblastech:
pracovni pravo, obc¢anské pravo, rodinné pravo, spravni pravo, problematika
socialnich davek, lidskych prav a diskriminace (ve spolupraci s druhym projek-
tovym pracovistém ICOS - Centrem ochrany lidskych prav). Sluzba je poskyto-
vana bezplatné.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Bezplatné pravni poradenstvi

Sluzba je uréena viem obc¢and Ceskokrumlovska (a také lidem z jiznich Cech,
pokud se nemohou nebo nechtéji obratit na organizaci v misté jejich bydlisté)
v nepfiznivé socialni situaci. Socidlné nepfiznivou situaci se rozumi situace, kdy
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PORADENSTVi

si z davodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni, krizové socialni situace, soci-
alné znevyhodnujiciho prostfedi nebo z jinych zavaznych divodd, nemohou
lidé uspokojit Zivotni potfeby a nemohou fesit vzniklou situaci. (To znamena
napf. lidé pobirajici socialni davky, nezaméstnani, lidé ve financni tisni, s dluhy,
lidé se zdravotnim postizenim, lidé ve starobnim dlchodu, Zeny na materské
dovolené, Zeny samozivitelky, lidé v Zivotni krizi...)

Kdo se o vas postara?

Bezplatna pravni poradna

Koordinator a socidlni pracovnice Centra socidlnich sluzeb (slozitéjsi pripady
jsou FeSeny ve spolupraci s pravniky).

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Klienti museji spadat do cilové skupiny (viz vyse).

Jak se k nam dostanete?

Bezplatné pravni poradenstvi

Centrum socialnich sluzeb a kancelar bezplatné pravni poradny funguje v sidle
ICOS Cesky Krumlov v centru Ceského Krumlova na centralnim namésti (Na-
meésti Svornosti 2 - 1. patro nad Infocentrem, vchod v podchodu od restaurace
Mastal).

Dostupnost je autobusem CSAD + MHD nebo vlakem spoleéné s MHD. Vjezd
pfimo do centra pouze na povolenku (od autobusového nadrazi cca 10 min.).
Prostory ICOS - Centra socialnich sluZzeb jsou bariérové. V pfipadé potreby
muze byt schizka sjednana na jiném pro klienta lépe dostupném misté.

Provozni doba:

Po: 10:30 - 12:00 hod. 12:30 - 17:00 hod.

St:  9:00- 12:00 hod. 12:30 - 17:00 hod.

- jinak dle domluvy socialniho pracovnika s klientem i mimo klientské dny

-vzhledem k velké poptévce klientl po sluzbé doporucujeme se predem ob-
jednat

Dalsi poskytované sluzby

Centrum socialnich sluzeb, pod nimz funguje bezplatnd pravni poradna je
projektovym pracovistém 1COS Cesky Krumlov. Kromé této sluzby poskytuje-
me i osobni asistenci (viz str. 15) a realizujeme dalsi projekty a aktivity v soci-
alni oblasti (viz str. 37)
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Azylové bydleni pro obcany v docasné bytové tisni
MéU Cesky Krumlov
Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov

5.

Vedouci odboru Bc. Ingrid Pechova

Kontaktni osoba Ing. Jaroslav Rytif

Telefon 380 766 401

E-mail jaroslav.rytir@mu.ckrumlov.cz
Webové stranky www.mu.ckrumlov.cz

Jaké sluzby nabizime?
Docasné, kratkodobé ubytovani ve vybavenych dvoultzkovych bytech Za Ta-
virnou 108 v C. Krumlové.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Ubytovani je uréeno pro osoby, které maji okamzitou potfebu docasného
ubytovani (napf. osoby vracejici se z vykonu trestu, osoby, které prisly nah-
le o ubytovani, osoby vystavené domacimu nasili, apod.) s trvalym pobytem
v C. Krumlové.

Kdo se o vas postara?
Socialni pracovnik odboru socialnich véci a zdravotnictvi MéU C. Krumlov.

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?

Byt zaméstnan nebo byt veden jako uchazeé o zaméstnani na Ufadu prace,
spolupracovat s odborem socidlnich véci a zdravotnictvi, plnit dalSi podminky
stanovené smlouvou.

Jak se k nam dostanete?

Budova Méstského uradu Cesky Krumlov, Kaplicka €. 439, spojeni autobusem
na autobusové nadrazi, parkovisté v blizkosti uradu.

Provozni doba:

Po, St: 7:30 - 17:00 hod.
Ut, Ct, Pa: 7:30 - 8.30 hod.
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Cesky €erveny kFiz, oblastni spolek Cesky Krumlov
Sidlisté Vysny 48, 381 01 Cesky Krumlov

Kontaktni osoba Eva Pejchalova - feditelka
Telefon, fax 380 711 570

E - mail ceskykrumlov@cervenykriz.eu
Webové stranky www.cckek.estranky.cz

Jaké sluzby nabizime?

Help trans - Cesky Krumlov specializované pracoviité CCK, pomoc v po-
hybu, pomoc zdravotné postizenym a starym lidem s dopravou zajistuje
Mladez CCK.

HIV / AIDS - Mladez CCK 3koli dobrovolniky, ktefi nasledné beseduji a dis-
kutuji se svymi vrstevniky na zakladnich a stfednich skolach, skoleni mladych
zdravotniku - na zakladnich skolach - cilem je poskytnout détem v zajmovém
krouzku zajimavé vyuziti volného casu a vyskolit je pro poskytnuti prvni pomo-
ci, zajistujeme proskolovani prvni predlékarské pomoci (pro verejnost, cilové
skupiny, zaméstnance podnik(), déle zajistujeme patraci sluzbu po pohfeso-
vanych, spoluticastnime se pfipravy v oblasti civilni obrany a ochrany obyva-
telstva, zajiStujeme bezpfispévkové darcovstvi krve a bezprispévkové darce
ocenujeme, poskytujeme pomoc v pripadé katastrof a jinych mimofadnych
udalosti, poskytujeme zdravotnické, zachranné, socialni a dalsi humanitarni
sluzby a plsobime i v oblasti prevence.

Osacovaci stfedisko-specializované pracovisté CCK Cesky Krumlov - viz nize.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Osoby v nepfiznivé Zivotni situaci - rodiny s 3 a vice détmi, samozZivitelé, osa-
méle Zijici seniofi, nezaméstnani, osoby postizené prirodni nebo jinou kata-
strofou, béZenci, propusténi z vykonu trestu, uzivatelé drog, bezdomovci,
azylanti.

Déti, mladez, socidlné slabi obcané, stafi a zdravotné postiZeni lidé.
Kdo se o vas postara?
Socialni a zdravotni pracovnik, terénni pracovnik, dobrovolny pracovnik, od-

borné spolupracujici organizace (méstské a obecni Ufady Ceskokrumlovska,
Hasi¢sky zachranny sbor - tzemni odbor Cesky Krumlov, sbory dobrovolnych
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hasi¢d Ceskokrumlovska, Domov ddchodcti Horni Plana, Méstska policie Ces-
ky Krumlov).
Administrativni pracovnik - dle potfeb CCK .

Jak se k nam dostanete?
CCK oblastni spolek Cesky Krumlov- Sidlisté Vy3ny 48, Cesky Krumlov, spojeni

MHD.
Osacovaci stiredisko
- specializované pracovisté CCK Cesky Krumlov
Budova autobusového nadrazi, 381 01 Cesky Krumlov
Kontaktni osoba Zdena Dolakova
Telefon 380 711 570, 721 940 089
Fax 380 711 570

Jaké sluzby nabizime?
Poskytnuti osaceni, obuvi, drobného vybaveni domacnosti - pro osoby social-
né potrebné

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Osoby v nepfiznivé Zivotni situaci - zejména rodiny s 3 a vice détmi, samozivi-
telé, osaméle Zijici seniofi, nezaméstnani, osoby postizené pfirodni nebo jinou
katastrofou, bézenci, propusténi z vykonu trestu, uzivatelé drog, bezdomovci,

azylanti.

Kdo se o vas postara?
Administrativni pracovnik.

Jak se k nam dostanete?

O3acovacdi stfedisko - budova autobusového nadrazi Cesky Krumlov - spojeni
autobusem, pésky.

Provozni doba:

9:00 - 11:00 hod. a od 11:30 - 15:00 hod.
(odbérové misto, kam mohou spoluobcané davat cisté jesté pouzitelné osaceni).
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Domov pro matky s détmi
Plesivecké nam. 75, 381 01 Cesky Krumlov
KRS
Kontaktni osoba Miroslava Meskanova,
Mgr. Zdenka Salamounova

Telefon 380 711 472, 724 374 333
E - mail miroslava.meskanova@mu.ckrumlov.cz
Poskytovana socidlni sluZzba Azylovy diim § 57

Jakeé sluzby nabizime?

Pobytové sluzby na prechodnou dobu matkam s détmi a téhotnym Zenam,
které se nachazeji v krizové nebo nepfiznivé socialni situaci. Poskytujeme so-
cidlné pravni poradenstvi, v pfipadé potreby kontakt s odborniky, psychické
zklidnéni klientky, vychovu déti v klidném prostredi bez ztraty pfirozené auto-
rity matky. Podporujeme sobéstacnost zen pfi feSeni krizovych situaci, nabizi-
me pomoc pfi prosazovani prav klientek a jejich déti, u¢ime je k odpovédné-
mu pfistupu k Zivotu, vychové a péci o domacnost.

Uhrada za sluzby:

Klientka plati uhradu za ubytovani a sluzby s tim spojené ve vysi 2 000,- K¢
mésicné.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Matky s détmi, téhotné Zeny, které se nachazi v obtizné situaci: rozvodové
fizeni, ohrozeni Zivota, nebo zdravi matky, déti ze strany manzela (druha), pfi
ztraté ubytovani, nepfizniva socidlni situace.

Kdo se o vas postara?
Socialni pracovnik.

Jak se k nam dostanete?
Pésky cca 5 minut z centra, €. Krumlov, Plesivecké Namésti 75.

Provozni doba
24 hodin denné
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DUm na pul cesty
Vy3ny 39, 381 01 Cesky Krumlov

Xrs

Kontaktni osoba Miroslava Meskanova,
Mgr. Zdenka Salamounova
Telefon 380 715 286, 724 374 333
E - mail dnpc@quick.cz;
miroslava.meskanova@mu.ckrumlov.cz
Poskytovana socidlni sluZzba Domy na ptil cesty § 58

Jakeé sluzby nabizime?

Poskytnuti chranéného bydleni mladym lidem, nabidka adekvatni pomoci a
podpory pfi zaclenovani do spolecnosti a prebirani odpovédnosti za svUj zi-
vot.

V rdmci poskytovanych sluzeb umoznit: zlepseni kontaktu s okolnim prostre-
dim (Urady, instituce, rodina, zajmové skupiny), pomoc pfi prosazovani oprav-
nénych zajml a potreb, naucit se hospodafit s penézi, zvladani zakladnich
ukonud v domacnosti (prani, vareni, uklid), dokoncit nebo si zvysit kvalifikaci,
najit a udrzet si zaméstnani, posileni sebevédomi a sebehodnoceni, ziskavani
novych dovednosti, vyvoj, zivotni rlst - posun.

Uhrada za sluzby:

Klient plati uhradu za ubytovani a sluzby s tim spojené ve vysi 1 800,- KE mé-
sicné.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Mladi lidé od 18 do 26 let odchazejici z détského domova, z vychovného Usta-
vu, maijici trvalé bydlisté v regionu Cesky Krumlov, pfipadné mladi lidé majici
trvalé bydlisté v Jihoceském kraji.

Kdo se o vas postara?
Socialni pracovnik - spravce.

Jak se k nam dostanete?
Okrajova ¢ast mésta - Vysny. Dostupnost MHD, pésky cca 30 minut z centra.

Provozni doba:
24 hodin denné
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Farni charita Cesky Krumlov
Kostelni 163, 381 01 Cesky Krumlov
Kontaktni osoba AlZbéta Vyhlidalova
Telefon 737 079 595

Jaké sluzby nabizime?
Pomoc zejm. starSim osobam s drobnymi sluzbami v domacnosti, nakupy,
osobni asistence, apod.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Predevsim seniofi, ale i jini obané v socialni tisni.

Kdo se o vas postara?
Dobrovolna pracovnice.

Jak se k nam dostanete?
KancelaF se nachazi v objektu LSU v centru mésta.

Provozni doba:
Po - P4: 15:00 - 16:30 hod.

V pfipadé prace v terénu nemusi byt pracovnik v tuto dobu v kancelafi (lepsi
je domluvit schlizku predem telefonicky).
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1ICOS Cesky Krumlov, o.s.

- projektové pracovisté Centrum socialnich sluzeb (CSS)
N&mésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov

Vedouci Tomas Zunt, predseda ICOS,

Mgr. Ingrid Jilkova, koordinatorka CSS
Telefon, fax 380 712 202
E - mail icos@krumlov.cz, css@krumlov.cz
Webové stranky icos.krumlov.cz, css.krumlov.cz

Poskytované socialni sluzby Bezplatné pravni poradenstvi § 37
Sluzba osobni asistence - § 39
Dalsi projekty a aktivity v socialni oblasti

Jaké sluzby nabizime?

Ob¢canské sdruzeni ICOS Cesky Krumlov poskytuje socialni a souvisejici sluzby

prostrednictvim svého projektového pracovisté Centrum socialnich sluzeb.

Vyjma registrovanych socidlnich sluzeb:

- Osobni asistence - viz str. 15

- Bezplatné pravni poradenstvi - viz str. 29
realizujeme i dalsi projekty a aktivity v socidlni oblasti. Jedna se napfiklad
o projekty na pomoc dlouhodobé nezaméstnanym ¢i znevyhodnénym na
trhu prace, probacni program pro mladistvé prvopachatele, realizujeme in-
formacni a vzdélavaci aktivity (prednasky, seminare, besedy) a postupné se
snazime rozvijet i dals$i doposud v regionu chybéjici sluzby (rodinné poraden-
stvi, dobrovolnictvi ad.).

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?
Klienti museji spadat do cilové skupiny dle jednotlivych sluzeb.

Jak se k nam dostanete?

Centrum socialnich sluzeb funguje v sidle ICOS Cesky Krumlov v centru Ceské-
ho Krumlova. Jeho sidlo je na centrdlnim namésti (Nameésti Svornosti 2 - 1. pa-
tro nad Infocentrem, vchod v podchodu od restaurace Mastal). Dostupnost
je autobusem CSAD + MHD nebo vlakem spoleéné s MHD. Vjezd pfimo do
centra pouze na povolenku (od autobusového nadrazi cca 10 min.). Prostory
ICOS - Centra socialnich sluzeb jsou bariérové. V pfipadé potieby mize byt
schlizka sjednana na jiném, pro klienta lépe dostupném misté.
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KoCeRo - komunitni centrum Romu, o.p.s.
Horni Brana 425, 381 01 Cesky Krumlov

Reditelka Olga Bartova

Telefon 380 727 967, 602 433 628
E - mail info@kocero.cz

Webové stranky www.kocero.cz

Jaké sluzby nabizime?

Zarfizeni pro déti a mladez - odpoledni klub romskych déti, skolni pfiprava
na vyucovani, moznost napsani domacich ukoll, doucovani, poradenstvi v pri-
pravé na budouci povolani a pFiprava na zkousky na SS, volnocasové aktivity
- denni programy se zamérenim na vzdélavaci, poznavaci a rozvojové aktivity,
zdzemi pro rozvoj tanecnich, péveckych a hudebnich aktivit, poradenska a
informacni ¢innost, zprostredkovani kontaktu s institucemi, Urady a Skolskymi
zarizenimi pfi feseni osobnich problému v oblasti socialni a obcansko - prav-
ni, nabidka osobniho doprovodu pfi navstévach a jednanich na uradech a ve
skolach, terénni prace v socidlné vyloucenych lokalitach - navstévy v rodinach
a nabidka pomoci pfi feSeni nepfiznivych situaci, poradenstvi a informacni
cinnost v oblasti prevence zavadového a protipravniho jednani ve spolupraci
s Policii R, informace o moznostech vzdélani, pomoc pfi hledani zaméstnani
a zvyseni predpokladt pro jeho ziskani. Pomoc pfi feseni rasové diskriminace,
informace o moznostech obrany pred diskriminaci, podpora pro zvyseni ori-
entace ve vlastnich pravech a povinnostech, dalsi souvisejici sluzby ve vztahu
k romské komunité.

Vyse uvedené sluzby budou poskytovany véem zajemcim za stejnych podmi-
nek.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Sluzby poskytujeme zejména romské populaci, nasi nabidku sluzeb a aktivit

mohou vyuzivat ale i pfisluSnici majoritni spolecnosti.

Kdo se o vas postara?
Zaméstnanci spolecnosti.

Jak se k nam dostanete?

Pésky nebo autem naproti Zidovskému hrbitovu - budova byvalé autoskoly.
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Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Vitdme kazdého klienta, ktery bude svym chovanim dodrZovat provozni rad
komunitniho centra.

Provozni doba:

Stala provozni doba:

Po - Pa: 9:00 - 17:00 hod.

Informacni a poradenska dinnost v oblasti socialni a ob¢ansko pravni:

Po-Ct:  10:00 - 17:00 hod.

Informacdni a poradenska dinnost v oblasti prevence zavadového a protiprav-
niho jednéni ve spolupraci s Policii CR:

Kazdy lichy tyden ve St: 14:30 - 16:30 hod.

Odpoledni klub romskych déti:

Po-Ct:  13:00 - 17:00 hod.

Doucovani a $kolni priprava:

13:00 - 15:00 hod.

Navstévni hodiny pro verejnost a dostupnost internetu a knihovny:

Po-Pa: 10:00- 17:00 hod.

Mimo uvedenych hodin je mozno fesit situace a poskytnout konzultace téz na
uvedenych telefonnich kontaktech.

Dalsi aktivity a poskytované sluzby

MozZnost vyuziti PC k osobni ¢innosti, volné pfistupny internet, nabidka vyuziti
knihovny s literaturou a kniZznimi tituly s romskou tématikou nebo romskych
autord, vystavy s romskou tématikou v prostorach komunitniho centra.

Meéstska policie
Namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov

Kontaktni osoba Pavel Pipal
Telefon 380 766 346, 777 589 932
E-mail pavel.pipal@mu.ckrumlov.cz

Jaké sluzby nabizime?

Preventivni programy/prednasky, zamérené na predchazeni socialné patolo-
gickym jevam, prevenci kriminality, dopravni vychovu. Sluzby jsou poskytova-
ny zdarma, pfipadné za uhradu nutnych nakladd (cestovné apod.), kontaktni
mistnost, ochrana osob a majetku.

39

Katalog.indd 39 @ 1.12.2008 12:36:02



OSTATNI

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Pro kazdého.

Kdo se o vas postara?

Manazer prevence kriminality.

Jak se k nam dostanete?
Pouze pésky.

Provozni doba:

Kontaktni mistnost:
zpravidla 8:00 - 15:00 hod.
Sluzebna MP:

nepretrzity provoz

Probaéni a mediacni sluzba CR
Plesivec 251, 381 01 Cesky Krumlov

Statutarni zastupce

Magr. Petr Kubovsky

Telefon 380 764 137, 380 764 138, 380 764 139
Fax 380 728 299
E-mail pkubovsky@pms.justice.cz

Webové stranky

www.justice.cz

Jaké sluzby nabizime?

Pfi konfliktu se zakonem, at uz jako obvinény & poskozeny, informujeme o
pribéhu trestniho fizeni a jeho dalsim mozném alternativnim postupu.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Obvinéni ¢i poskozeni v prabéhu trestniho fizeni.

Kdo se o vas postara?
Probacni asistent ¢i urednik.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Musi byt subjektem poskozenym &i obvinénym v zahajeném trestnim fizeni.
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Jak se k nam dostanete?
Na vypadovce na Vétrni, zluta budova vpravo hned u silnice pod sidlistém
Plesivec.

Provozni doba:
denné 9:00- 13:00 hod.
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SOUVISEJICi ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

Ambulance klinické psychologie
T.G.Masaryka 212, 381 01 Cesky Krumlov

o

Vedouci Mgr. Petra Feglerova
Telefon 380 712 244
E-mail feglerova@seznam.cz

Jaké sluzby nabizime?

Psychologicka diagnostika, individudIni psychoterapie, krizova intervence.
Zpracovani individualnich planl péce, klienti se podileji na formulaci svych lé-
cebnych cilli, pfi péci o klienty systematicky spolupracujeme s jinymi poskyto-
vateli sluzeb, poskytujeme reference na jiné doplnkové sluzby.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Osoby dlouhodobé dusevné nemocné, osoby v krizi, dospéli a mladez od 15
let s potfebou terapeutické ¢i diagnostické psychologické péce. Osoby se zdra-
votnim postiZzenim, duSevni nemoci i normalni populace v krizi.

Kdo se o vas postara?
Psycholog s atestaci.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Po vzajemné dohodé i pfistupné na doporuceni treti strany.

Jak se k nam dostanete?
C. Krumlov Spi¢ak, budova lékarny Lloyds, vedle polikliniky.

Provozni doba:
Podle dohody.
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SOUVISEJiICi ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

Détska psychiatrie
T.G.Masaryka 212, 381 01 Cesky Krumlov

o

Kontaktni osoba MUDr. Kamila Janovska
Telefon 380 712 185, 604 238 488

Jaké sluzby nabizime?

Zpracovani individudlnich pland péce, spolupracujeme s rodinou klienta. Sdili-
me informace o klientech s jinymi poskytovateli sluzeb, pfi pédi o klienty syste-
maticky spolupracujeme s jinymi poskytovateli sluzeb, pro své klienty vytvari-
me spolecné plany péce s jinymi poskytovateli sluzeb, poskytujeme reference
na jiné doplrikové sluzby.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Osoby mentalné handicapované, dlouhodobé dusevné nemocné, uzivatelé
drog, rodiny s détmi, déti a mladez ohrozené delikvenci, osoby v krizi. Dusevni
poruchy a nemoci déti a mladeze do 19 let.

Kdo se o vas postara?
Lékar s Il. atestaci.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Po vzajemné dohodé (nejlépe telefonické), neni tfeba doporuceni.

Jak se k nam dostanete?
C. Krumlov Spi¢ak, budova lékarny Lloyds, vedle polikliniky.

Provozni doba:
Podle dohody.
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SOUVISEJICi ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

Ordinace klinické psychologie
Spicak 114, 381 01 Cesky Krumlov

&

Vedouci PhDr. Zdenka Sirkova
Telefon 380712 106
E-mail zdenkasirkova@centrum.cz

Jaké sluzby nabizime?
Diagnostika, individualni psychoterapie, rodinna terapie, krizova intervence,
telefonicka sluzba.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Pro déti a dospélé s psychickymi problémy.

Kdo se o vas postara?
Klinicky psycholog s atestaci z klinické psychologie a systematické psychote-

rapie.

Jak se k nam dostanete?
C. Krumlov Spi¢ak (centrum mésta), dostupné pésky, autobusem i autem.

Provozni doba:

Zaftizeni volné pfistupné, pfipadné po vzajemné dohodé.

Psychiatricka ambulance
Nad Nemocnici 153, 381 01 Cesky Krumlov

X

Kontaktni osoba MUDr. Nagy Gabor
Telefon 380 714 777

Jaké sluzby nabizime?
Ambulantni psychiatricka péce.
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SOUVISEJICi ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Osoby mentalné handicapované, osoby dlouhodobé dusevné nemocné, uzi-
vatelé drog, osoby v krizi.

Kdo se o vas postara?
Lékar s atestaci.

Jaké podminky by mél nas klient splnovat?
Prijeti po vzajemné dohodé.

Jak se k nam dostanete?
Areal Nemocnice Cesky Krumlov.

Provozni doba:
Podle dohody.

Psychiatricka Iééebna Cerveny Dviir
Cerveny Dvir 1, 381 01 Cesky Krumlov

X

Reditel Ié¢ebny MUDr. Jifi Dvoracek
Telefon 380 739 131-3
E-mail cervenydvur@iol.cz

Jaké sluzby nabizime?
Strednédoba a dlouhodoba Ustavni 1é¢ba zavislosti. Detoxifikace.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Pacienti zavisli na alkoholu a jinych drogach, patologicti hraci z celé CR starsi
18 let.

Kdo se o vas postara?
Standardni zdravotnicky tym.

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?
Doporuceni psychiatra, motivace k 1écbé, nepfitomnost jinych poruch, které
by vyzadovaly jinou specializovanou lécbu.
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SOUVISEJICi ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

Jak se k nam dostanete?
Mezi obcemi K&jov a Chval3iny, cca 10 km od C. Krumlova.

Provozni doba:
Nepretrzity provoz.
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Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

MéU Cesky Krumlov
Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov

&

Vedouci odboru Bc. Ingrid Pechova

Telefon 380 766 400

E-mail ingrid.pechova@mu.ckrumlov.cz
Webové stranky www.mu.ckrumlov.cz

Jaké sluzby nabizime?

Informace z celého spektra socidlnich sluzeb, kontaktni péce, spoluprace
s ostatnimi poskytovateli sluzeb, socialni kurator, vyplaceni davek:

- socialni davky a dalsi pomoc pro osoby v hmotné nouzi,

- davky a prispévky pro zdravotné postizené,

- azylové bydleni pro obcany v docasné bytové krizi (viz str. 31)

a dalsi sluzby.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Osoby spliujici zakonné naroky na financni ¢i vécnou pomoc, socidlni sluzbu
- osoby mentalné handicapované, télesné, zrakové nebo sluchové postizené,
kombinované postizené; osoby ohrozené socialné patologickymi jevy, pfislus-
nici etnické mensiny, seniofi, osoby v krizi.

Kdo se o vas postara?
Socialni pracovnici s odpovidajicim odbornym vzdélanim.

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?
Naplnéni podminek stanovenych pfislusnymi zakonnymi normami, zdjem o
spolupraci.

Jak se k nam dostanete?

Budova Méstského uradu Cesky Krumlov, Kaplicka €. 439, spojeni autobusem
na autobusové nadrazi, parkovisté v blizkosti uradu.

Provozni doba:

Po, St: 7:30-17:00 hod.
Ut, Ct, P4: 7:30 - 8:30 hod.
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Odbor skolstvi, sportu a mladeze
MéU Cesky Krumlov
Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov

&

Vedouci odboru Mgr. Salamounové Zdenka

Telefon 380 766 420

E-mail zdenka.salamounova@mu.ckrumlov.cz
Webové stranky www.mu.ckrumlov.cz

Jaké sluzby nabizime?

Informace z celého spektra socialnich sluzeb, socidlné-pravni poradenstvi, so-
cidlné-pravni ochranu déti, pomoc pfi zprostfedkovani osvojeni a péstounské
péce.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Rodiny s détmi.

Kdo se o vas postara?
Socialni pracovnici s odpovidajicim odbornym vzdélanim.

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?
Naplnéni podminek stanovenych pfislusnymi zakonnymi normami, zajem
o spolupraci.

Jak se k nam dostanete?

Budova Méstského Uradu Cesky Krumlov, spojeni autobusem na autobusové
nadrazi, parkovisté v blizkosti uradu.

Provozni doba:

Po, St: 7:30-17:00 hod.
Ut, Ct, P4: 7:30 - 8:30 hod.
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Okresni sprava socialniho zabezpeceni Cesky Krumlov
Plesivec 268, 381 01 Cesky Krumlov

Reditelka Ing. Marie Bedliva
Telefon 380 777 111

Fax 380 729 252, 380 777 180
E-mail posta.ck@cssz.cz
Webové stranky WWW.CSSZ.CZ

Jaké sluzby nabizime?

Posuzovani naroku na jednotlivé davky nemocenského pojisténi a dlichodo-
vého zabezpeceni, posuzovani zdravotniho stavu, metodickd a konzultacni
cinnost.

Pro koho jsou nase sluzby urceny?

Zadatelé o davky dichodového zabezpedeni - starobni dlchod, ¢astecny a
plny invalidni ddchod; vdovsky, vdovecky a sirotéi dlichod.

Lékarskd posudkova sluzba - Zadatelé pro posouzeni zdravotniho stavu pro
Ucely téchto dlichodu.

Ostatni klienti - platci socialniho pojisténi (OSVC, zaméstnavatelé, zaméstnan-
ci), prijemci davek nemocenského poijisténi.

Kdo se o vas postara?
Socialni pracovnici s odpovidajicim odbornym vzdélanim.

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?
Naplnéni podminek stanovenych prislusnymi zadkonnymi normami na zakladé
zadosti.

Jak se k nam dostanete?
Budova 0OSSZ, spojeni autobusem na Plesivec.

Provozni doba:

Po, St: 8:00-17:00 hod.
Ut, Ct: 8:00 - 16:00 hod.
Pa: 8:00 - 14:00 hod.
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Urad prace v Ceském Krumlové
Véncova 248, 381 01 Cesky Krumlov

Reditel Frantidek Petera
Telefon 380 303 851

Fax 380 728 935

E-mail posta@ck.mpsv.cz
Webové stranky http://portal.mpsv.cz

Jaké sluzby nabizime?

Informace, zprostfedkovani zaméstnani, nastroje aktivni politiky zaméstna-
nosti, poradenstvi pro volbu a zménu povolani, podporu v nezaméstnanosti,
posuzovani a vyrizovani zadosti o davky statni socidlni podpory (rodicovsky
prispévek, socidlni pfiplatek, pridavky na déti, prispévek na bydleni).

Pro koho jsou nase sluzby urceny?
Uchazedi a zajemci o zaméstnani, mladez pfi pripravé na volbu povolani, Za-
datelé o davky statni socidlni podpory, zaméstnavatelé.

Kdo se o vas postara?
Pracovnici s odpovidajicim odbornym vzdélanim.

Jaké podminky by mél nas klient splhovat?
Spoluprace s klientem na zakladé zadosti a splnéni zakonnych podminek.

Jak se k nam dostanete?

Urad prace, ulice Véncova 248 - sidlisté Plesivec.

Oddéleni trhu prace a odbor statni socialni podpory, ul. 5. kvétna - Plesivec,
modrobila budova u reky

Provozni doba:

Po, St: 8:00-17:00 hod.

Ut, Ct:  8:00 - 13:00 hod.

Pa: 8:00 - 13:00 hod. (pouze pro nové uchazece o zaméstnani a pro poda-
ni zadosti SSP - ostatni oddéleni UP jsou uzavfena).
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PUJCOVNY KOMPENZACNICH POMUCEK V €. KRUMLOVE

Cesky €erveny kFiz, oblastni spolek Cesky Krumlov
Sidlisté Vysny 48, 381 01 Cesky Krumlov

Centrum v Ceském Krumlové plijcuje kompenzaéni pomcky. Tyto pomuicky

jsou uzivatellm sluzeb pujcovany za Uplatu.

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.
Horni Brana 429, 381 27 C. Krumlov

Nemocnice v Ceském Krumlové pljcuje kompenzaéni pomacky. Tyto pomuic-

ky jsou uzivatelim sluzeb pujc¢ovany bezplatné.

Centrum pro zdravotné postizené JK, o. s.
Nemocni¢ni 586, 381 01 Cesky Krumlov

Centrum v Ceském Krumlové pdjéuje kompenzaéni pomuicky. Za tyto pomuic-
ky je vybiran poplatek, ktery je urcen na jejich udrzbu.
Domy s pecovatelskou sluzbou, o.p.s.
Vysehradska 260, 381 01 Cesky Krumlov
Po dobu rekonvalescence nebo vyfizeni zadosti o pridéleni pomtcky zdravot-

ni pojistovnou je mozné si zapujcit napt. invalidni vozik, pojizdnou WC zidli,
nastavec na WG, ... Tyto pomucky jsou uzivatelim pGjcovany za Uplatu.
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INFORMACE K ZAKONU C. 108/2006 SB.,
O SOCIALNICH SLUZBACH

Tento zakon nabyl Uéinnosti dnem 1. ledna 2007. Prostfedi socialnich sluzeb
je charakterizovano mnozstvim vztahd mezi lidmi a institucemi, které maji vy-
znamny vliv na kvalitu Zivota lidi. Jedna se o vztahy, jejichz vyznam vyzaduje
zakonnou oporu z divodu ochrany prav a opravnénych zajmu téch lidi, ktefi
jsou oslabeny ve schopnosti je prosazovat.

Hlavnim cilem zakona je vytvoreni podminek pro uspokojovani pfirozenych
potreb lidi, a to formou podpory a pomoci pfi zvlddani péce o vlastni osobu, v
sobéstacnosti nezbytné pro plnohodnotny Zivot a v Zivotnich situacich, které
mohou ¢lovéka vyfazovat z bézného zivota spolecnosti.

Socialni sluzby umoznuji ¢lovéku ohroZzenému socidlnim vyloucenim partici-
povat na kazdodennim Zivoté spolec¢nosti, ¢imz se mini pfistup ke vzdélani,
zaméstnani a kulturnimu a spolecenskému Zivotu.

K tomu, aby mohly byt naplnény vySe uvedené principy, nabizi zakon nasledu-

jici zasadni nastroje:

» Kazdému clovéku garantuje bezplatné socidlni poradenstvi.

* Lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci jiného clovéka ve zvladani péce o sebe
a v sobéstacnosti, bude poskytovana statem socialni davka ,prispévek na
péci”.

* Lidem, ktefi nezvladaji svou situaci samostatné nebo s pomoci rodiny a ji-
nych blizkych, nabizi velmi pestrou nabidku socialnich sluzeb, ze které si mo-
hou svobodné vybirat podle svého uvazeni, finanénich moznosti ¢i daldich
individualnich preferenci.

» Zakon soucasné garantuje, ze poskytované sluzby budou pro uZivatele bez-
pecné, profesiondlni a pfizpisobené potiebam lidi, a to vzdy tak, aby v prvé
fadé zachovavaly lidskou dustojnost uzivatell a podporovaly je v aktivnim
pfistupu k zivotu.

» Zakon také vytvafi prostor pro spolutcast lidi na procesech rozhodovani o
rozsahu, druzich a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci &i kraji.

Poskytovani socialnich sluZeb je zakonem o socidlnich sluzbach nové zalozeno
na smluvnim vztahu.

(Zdroj: http;//www.aktivnizivot.cz/)
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SLOVNICEK ZAKLADNICH POJMU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Prostfednictvim socidlnich sluZeb je zajiStovana pomoc pfi péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, osetro-
vani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, psycho- a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav
a zajmu.

Cilem sluzeb byva mimo jiné

- podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele,
jeho navrat do vlastniho domaciho prostredi, obnoveni nebo zachovani pu-
vodniho Zivotniho stylu

- rozvijet schopnosti uzivatell sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny Zivot

- snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplsobem Zivota uZivateld

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pfi zvlada-

ni béznych ukonud péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo po-

skytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi za-

jisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc

pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim, terapeu-

tické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Obsah zakladnich ¢innos-

ti u jednotlivych druht socialnich sluzeb stanovi provadéci predpis.

Registrovana sluzba

Socialni sluzba spliujici zakonné podminky poskytovana na zakladé opravnéni
vzniklého rozhodnutim o registraci, které vydava krajsky urad, popf. minister-
stvo. V textu je tuéné zvyraznéna s uvedenim prislusného paragrafu zdkona ¢&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socidlni situaci potfebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je
soucasti vSech druht socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi zahrnu-
je obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci s osobami
spolecensky nepfizplsobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢ind a domaciho
nasili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seni-
ory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma. Sluz-
ba se poskytuje bezuplatné.

53

Katalog.indd 53 @ 1.12.2008 12:36:03



®

SLOVNICEK ZAKLADNICH POJMU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Socialné zdravotni sluzby

Socialné zdravotni sluzby napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstac-
nosti osob, kterym jsou poskytovany; jsou urceny osobam, které jiz nepotre-
buji akutni zdravotni lGzkovou péci (dostatecna je zdravotni péce ambulant-
niho rozsahu), ale soucasné jsou natolik nesobéstacni, ze potrebuji pomoc
druhé osoby pfi kazdodennich tkonech a tato pomoc jim z objektivnich davo-
dl nemuze byt zajisténa v domacim prostredi. Socialné zdravotni sluzby jsou
poskytovany v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb nebo v pobytovych
zdravotnickych zafizenich. SluZzby socialni péce poskytované v rdmci socialné
zdravotnich sluzeb (véetné zakladnich sluzeb) podléhaji uhradé. Zdravotnické
ukony jsou hrazeny z fondl verejného zdravotniho pojisténi.

Socialni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti zamérfenych na nacvik potrebnych do-
vednosti osoby se zdravotnim postizenim smérujicich k dosazeni samostatnosti
a sobéstacnosti v nejvy3si mozné mire s ohledem na jeji dlouhodobé nepfizni-
vy zdravotni stav. Cilem je dosaZeni nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.
Proces socialni rehabilitace je integralni soucasti poskytovani socialnich sluzeb.

Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostredi osobam se
zdravotnim postizenim a senioram, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby,
a to v pfedem dohodnutém rozsahu a ¢ase. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvlada-
ni béznych ukonud péce o vlastni osobu,pomoc pfi osobni hygieng, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym pro-
stfedim a pomoc pti prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postizenim a
seniorlim, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném pro-
stfedi i ve specializovanych zafizenich. SluZzba obsahuje pomoc pfi zvladani
béZnych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajis-
téni stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba
se poskytuje za Uplatu. Bezuplatné se poskytuje rodindm s nezaopatfenymi
détmi v hmotné nouzi, rodindm, ve kterych se narodily souc¢asné tfi nebo vice
déti, ucastnikiim odboje a pozlstalym manzelim (manzelkdm) po Ucastnicich
odboje starsim 70 let.
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Pravodcovska, predcitatelska a tlumocnicka sluzba

Pravodcovskad, predcitatelska a tlumocnicka sluzba se poskytuje osobam se
zdravotnim postizenim a seniordm, jejichZz schopnosti jsou snizeny v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezi-
tosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Sluzby rané péce

Sluzby rané péce se poskytuji rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je osobou
se zdravotnim postizenim nebo jehoZz vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého
socialniho prostredi. Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje
ditéte s ohledem na jeho specifické potreby. Sluzba je poskytovana predevsim
v domdacnosti. SluZzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostredkovani kontak se spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a
pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Podporované bydleni

Podporované bydleni je socidlni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim
postiZzenim, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje
v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spo-
lecenskym prostredim, terapeutické cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a
zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované oso-
bam se zdravotnim postizenim a seniordm, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizkd v domacnosti; cilem sluzby je
umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvla-
dani béznych Ukonud péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostiedim, terapeutické cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma.
Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafize-
ni s cilem posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim
a senior(l v nepfiznivé socialni situaci, ktera maze vést k socidlnimu vylouceni.
Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro

55

Katalog.indd 55 @ 1.12.2008 12:36:03



®

SLOVNICEK ZAKLADNICH POJMU
V SOCIALNICH SLUZBACH

osobni hygienu,poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, prostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma. Sluz-
ba se poskytuje za uplatu.

Stacionaie denni a tydenni

Stacionare denni poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni se-
niordm, osobam se zdravotnim postizenim a osobdm ohroZzenym uzivanim
navykovych latek, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Stacionare tydenni poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zafizeni se-
niordm, osobam se zdravotnim postizenim a osobdm ohroZzenym uzivanim
navykovych latek, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pfi zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢cinnosti, zpro-
stfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, po-
moc pfi prosazovani prav a zajma. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobyto-
vé sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyZzaduje pomoc
jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pti zvlddani béznych tkonl péce o vlast-
ni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a ak-
tivizacni c¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim, te-
rapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniordim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béz-
nych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zpro-
stfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, aktivizacni ¢innosti a po-
moc pfi prosazovani prav a zajma. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Azylové domy
Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v ne-
pfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti
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stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi
zajisténi bydleni, pomoc pfi prosazovani prav a zajmda, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti. SluZzba se poskytuje za Uplatu.

Domy na pull cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu pro oso-
by do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro
vykon uUstavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafFizeni
pro péci o déti a mladez. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:, poskytnuti ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické cinnosti
a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodobéa pobytova sluzba poskytovand osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Chranéné
bydleni méa formu individualniho nebo skupinového bydleni; osobé se posky-
tuje podle potfeby podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajis-
téni chodu domacnosti,vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostred-
kovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim, terapeutické ¢innosti, pomoc
pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni navazujici kontakt s osobami
ohrozenymi zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat
socialni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba
obsahuje terapeutické ¢innosti a pomoc pti prosazovani prav a zajmu. Sluzba
se poskytuje bezuplatné.

Telefonicka krizova intervence

Telefonicka krizova intervence je soubor metod a technik krizové prace s kli-
entem v situaci, kterou osobné proziva jako zatéZovou, nepfiznivou a ohro-
Zujici, zaloZzeny na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
tohoto klienta s pracovistém telefonické krizové intervence.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu po-
skytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota,
kdy prechodné nemohou Fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami.Sluzba
obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi
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stravy), terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se
poskytuje bezuplatné.

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistre-
3i. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené (nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu) poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi stravy). Sluzba se
poskytuje bezuplatné

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem
a mladezi ohrozenym socidlnim vyloucenim. Sluzba je uréena rizikovym, ne-
organizovanym détem a mladezi, ktefi jsou ohrozeni socialné - patologickymi
jevy nebo maji vyhranény zivotni styl neakceptovany vétSinovou spolecnosti.
Zakladnim prostfedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka
volnocasovych aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny predcha-
zenim, snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplsobem
Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret
podminky, aby v pfipadé zajmu mohli Fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.
Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd.
Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistresi, které maji za-
jem o vyuZiti hygienického zafizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,poskytnu-
ti stravy, poskytnuti ubytovani, poskytnuti nebo zprostfedkovani informaci.
Sluzba se poskytuje za Uplatu stanovenou poskytovatelem.

Sluzby nasledné péce a dolécovaci

Sluzby nasledné péce a dolécovaci jsou ambulantni sluzby poskytujici nasled-
nou péci osobam s chronickou psychickou poruchou a osobam zavislym na
navykovych latkach, které absolvovaly ambulantni nebo Ustavni lé¢bu ve zdra-
votnickém zafizeni nebo které abstinuji. Sluzba obsahuje terapeutické ¢innos-
ti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskyto-
vané rodiné s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozZeni jeho vyvoje nebo je
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jeho vyvoj ohrozen v dlsledku dopadud dlouhodobé obtizné socidlni situace,
kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci prekonat.Sluzba obsahuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma. Sluz-
ba se poskytuje bezuplatné.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu pro
osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickou psychickou po-
ruchou, které maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota. Sluzba obsahuje tyto
cinnosti:poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou
ohrozeny rizikovym zplsobem Zzivota. Sluzba je urcena pro problémové sku-
piny déti a mladeze, uzivatele drog, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné
vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluZzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpUsobu Zivota. Sluzba obsahu-
je zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi prosa-

zovani prav a zajma. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

(Zdroj: http;//www.mpsv.cz/)
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Internetové stranky komunitniho planovani:
http://komunitniplan.krumlov.cz
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